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Kalite ve Verimlilik Yonetimi Danismanhigr

Hakkimizda;

Yirmi bes yildir, ulusal ve uluslararasi markalarin yani sira; orta ve kiglk o6lcekli sir-
ketlerin de yer aldigi binden fazla kurulusa Yonetim Sistemleri ve Verimlilik Yone-
timi konularinda egitim ve danismanlik hizmetlerimiz ile deger kattik ve katmaya
devam ediyoruz.

Ayni zamanda, Uludag Universitesi ULUTEK Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde
gelistirdigimiz Yonetim Sistemleri Yazilimi ve Online Egitim Platformu ile AR-GE
faaliyetlerimizi stirdliriyoruz.

Surekli kendini yenileyen yaklasik 20 uzmanimiz yénetime dair her tirli sistem,
standart, yaklasim, metot ve teknikler ile ilgili bilgi ve tecribelerini, yazilim ve online
egitim altyapisi ile destekleyerek, sizlerle paylasmaya devam ediyor.
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YALIN URETIM YALIN DONUSUM
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Yalin Uretim / Yalin Déniisiim ile ilgili Egitimlerimiz;
. Siiresi (saat)
. e . Kodu Egitim Adi -
1- Yalin Uretim / Yalin Doniisiim Nedir? Min. | Maks.
YA 01 | Yalin Uretim Bilgilendirme Egitimi 4 7
“Bir isi basitlestirmek (yalinlagtirmak) dahiyane bir istir.” : o : S
Albert. Einstein YA 01b | Yalin D6nlisiim Egitimi 4 7
L . ) o o o ) . YA 02 | 5S (is Yeri Organizasyonu) Egitimi 4 14
Yalin Uretim; misteri beklentilerini karsilamaya odaklanan is stireglerinin basitlestir- . . ) o . o
ilerek israflarin ortadan kaldirilmasini, verimliligin artirilmasini ve miisteri memn- YA 02b | 55 (Is Yeri Organizasyonu) Bilgilendirme Egitimi 2 4
uniyetinin saélanmqsw hedefler. Bunu saglamak icin kuruluslara gesitli ydntem ve YA 02c | 5S Ofis Egitimi 4 14
Zgaﬁézazzjgiré;jg\r Uretim araglarinin uygulanmaya baslamasi kuruluslarda kdltarel YA 02d | 55 ic Tetkikei Egitimi 4 -
YA 03 | VSM (Deger Akisi Haritalama) Egitimi 4 14
? .
Neler kazandirir? YA 04 | KAIZEN (Siirekli iyilestirme) Egitimi 4 14
Moiisteriye sunulan Griin / hizmet kalitesinin strekliligini saglar, Griin cevrim zam- YA 05 | SMED (Hizh Kalip Degisimi) Egitimi 4 7
anini kisaltir (Gretim hizini artlrlr), israflari azgltlr ve kurulusun"rekabet gucgnu YA 06 | TPM (Toplam Verimli Bakim) Egitimi 7 14
artirir. Ayni zamanda kurulusun bireysel ve ekip bazli problem ¢ézme yetkinligini
artirarak kiilturel donistim saglar. YA 06b | OEE (Toplam Ekipman Verimliligi) Egitimi 2 4
YA 07 | KANBAN (Gekme Sistemi) Egitimi 4 7
YA 08 | Poka-Yoke (Hata Onleme) Egitimi 2
% - | . 10 YA 10 | Similasyonlu Otonom Bakim Egitimi 7 7
onu ile ilgili egitimlerimiz yan sayfada verildi, o
: & g S “zy : y o YA 11 | Temel Problem C6zme Teknikleri Egitimi 7 14
Danismanlik hizmetlerimiz igin liitfen bizimle temasa geginiz.
YA 12 | Gorsel Fabrika Egitimi 2
YA 13 | A3 Problem GCozme Teknigi Egitimi 4 7
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. ) YALIN 6 SIGMA Yesilkusak / Karakusak
siomatenter
Kalite ve Verimliik Yonetimi Danimaniii Verimlilik Yonetimi Verimlilik Yonetimi
2%
2- Yalin 6 Sigma / Yesilkusak - Karakusak Nedir? Yalin 6 Sigma / Yesilkusak - Karakusak ile ilgili Egitimlerimiz;
Yalin 6 Sigmg, verjmlilik Y(‘jnteminde kullanilan en e_tkiIi ilfi yakla§|m.|'n fentezidir. Kodu Egitim Adi Si?resi (saat)
Yalin Uretim’in degere ve israfa odaklanan yaklagimi ile 6 Sigma’nin gliclii problem Min. | Maks.
¢6zme araglarinin birlikte kullaniimasidir. ASO1 | Yalin 6 Sigma Bilgilendirme Egitimi 4 7
Mevcut ve elde edilebilir her turli veriyi bilgiye dénustirerek iyilestirmeleri he- AS02 | Yalin 6 Sigma Ekip Uyeleri Egitimi 7 21
deﬂey_en proje._odalfll bir eki.p g_allsma5|d|r. Proje:-_ler; Ifurulusup st_ratevjilerine, maI!- AS02b | Yalin 6 Sigma Sarikusak Egitimi 21 28
yetlerine ve misteri beklentilerine odaklanir. Musteri beklentileri saglanarak mali- i i L
yetleri azaltmayi hedefleyen kuruluslari mikemmellige gotiirir. AS03 | Yalin 6 Sigma Yesilkusak Egitimi 56 84
AS 04 | Yalin 6 Sigma Karakusak Egitimi 112 156
Yalin 6 Sigma’da her proje, problemi ¢ézmek igin olusturulan bir ekip tarafindan . o
yonetilir. Ekiplere, proje yiiriitme ve problem cézme teknikleri ile donatilmis AS 04b | Yalin 6 Sigma Karakusak Tamamlama Egitimi 56 70
Yesilkusak veya Karakusaklar liderlik eder. AS 05 | Yalin 6 Sigma Uzman Karakusak Programi 2 yillik tecriibe
Neler kazandirir? AS06 | Temel istatistik Egitimi 4 7

AS 07 Regresyon, Korelasyon ve Varyans Analizi Egitimi 7 14
Yalin 6 Sigma, diinyada kabul gormiis en etkili ekip bazli problem ¢6zme metodolo- . D
jisidir. DMAIC yaklasimi ile kurulusun problem ¢dzme yetkinligi gelisir ve kurulusun AS 08 Hipotez Testleri Egitimi / 14
kalitesizlik maliyetleri 6nemli 6lglide azalir. AS09 | Deney Tasarimi (DOE) Egitimi 7 21
AS 10 | Olgiim Sistemleri Analizi (MSA) Egitimi 4
“Bir kurulusun problem ¢6zme yetkinligi, o kurulusun rekabet giiciinii belirler.” ¢ ( ) vg
AS 11 Kalite Fonksiyon Yayilimi (QFD) Egitimi 4
AS 12 Proses Olcme ve Yeterlilik Analizi Egitimi 4 14
L |I.e ilgili eg.ltll.nl.erlm‘l.z yan -"_a}’fada verildi, o AS 13 | Zaman Serileri (Trend Analizi) Egitimi 4 14
Danismanlik hizmetlerimiz icin liitfen bizimle temasa geginiz. o i o
AS 52 Minitab ile Veri Analizi Egitimi 7 21
AS 54 | Sigma XL ile Veri Analizi Egitimi 7 21

.
FR)=e™

b
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. )] \ OPEX OPERASYONEL MUKEMMELLIK
29

Suresi ( Gln)

3 - OPEX (Operasyonel Miikemmellik) Nedir? . o . L
Operasyonel Mitkemmellik Ile llgili Faaliyetlerimiz;

Kisaca OPEX olarak adlandirilan Operasyonel Mikemmellik sirketlerin sirekli

iyilesmesini amaclayan bir strateji bitliinlini ifade eder. Ayni zamanda, strdirilebil- No Faaliyet

ir basari ve rekabete dayali avantaj yaratmak icin olusturulan sistematik faaliyetler- Min. | Maks.
dir. Bunun igin kurulusun bitilin sevilerinde sirekli iyilestirme kultlrQ olusturulan

bltinsel bir yaklasimdir. 1 | Stratejik yapinin kurulmasi 8 12
Bu yapiyi olustururken firmanin vizyonu ve hedefleri dogrultusunda gerceklesecegi 2 | Performans yénetimi 3 5

faaliyetler ve dncelikler belirlenir. Bu noktada ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarinin dog-

ru belirlenmesi ve dogru egitimlerin verilmesi dnemlidir.
gruee Araglarin kullanimi

(is ettidii, ergonomi, Yalin Uretim Teknikleri, TPM, 6 Sigma) LAY C

Operasyonel mikemmelligi saglamada Yalin, TPM ve 6 Sigma gibi araglar kullanilir.

S I izl i f Olcl i saglanir.
onuglarin izienmes! ve pLgigiggii=In olclimest saglanir 4 | Calisanlarin egitimleri (bireysel ve ekipsel gelisim egitimleri) | 16 24

Neler Kazandirir?

Sureglerin optimizasyonuyla maliyetler duser, verimlilik artar. Dahasi, olusabi-
lecek risklerin de elimine edilmesi veya azaltilmasi saglanir. Calisanlarin yaraticilig
artirllarak inovasyona zemin hazirlanir. Bu sayede kalite artisiyla misteri memnuni-
yeti ve sadakati elde edilir. is sireclerindeki bu basari, kurulusun rekabet giiciinii
artirir. Ayni zamanda kiltiirel donistm icin calisanlari motive eder.bu basari, firma-
ya esneklik kazandirarak rekabete dayali basari getirmektedir. Ayni zamanda isyeri
kiltiranin gelisimi igin galisanlarin tesvik ve motivasyonu saglanir.

Konu ile ilgili egitimlerimiz yan sayfada verildi,
Danigsmanlik hizmetlerimiz i¢in liitfen bizimle temasa geginiz.

JPE! Raﬁ.TIONI}
ELLENCE
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. O ) SUREC YONETIMI SUREC iYILESTIRME
SIQmQCanter H —d‘“
29

. Siireg Yonetimi / Siireg lyilestirme ile ilgili Egitimlerimiz;
4 - Siire¢ Yonetimi / Suireg lyilestirme Nedir?

o o Siresi (saat)

Kuruluglarimizin % 90’indan fazlasinin temel problemi siire¢ yonetimidir. Siireg Kodu Egitim Adi .
yénetimi; siireclerin tanimlanmasi, risk ve firsatlarin analiz edilmesi, hedeflerin be- Min. | Maks.
lirlenmesi, performanslarin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi demektir. KA 01 | Siirec Tasarimi ve Yonetimi Egitimi 4 21
Bir slirecin adi, sahibi, sorumlulari, amaci, faaliyetleri, girdileri, ¢iktilari, kaynaklari, KA 02 | Stire¢ Bazh Risk Analizi Egitimi 4 14
dokiimante bilgileri, riskleri, firsatlari, hedefleri, performans gostergeleri ve diger KA 03 | Kurumsal Performans Yonetimi Egitimi 4
sureclerle iliskileri belirli ise o siire¢ tanimh demektir. Siirecleri tanimlamak yetmez, KA 04 | Balanced Scorecard Egitimi 4 7
ilgili calisanlara algilatmak ve uygulatmak gerekir. -

KA 05 | Sureg lyilestirme Egitimi 7 28
Siireg iyilestireme ise; siireglerin performansinin élgiilmesi, izlenmesi ve hedeflerle KA 07 | Stratejik Planlama Egitimi 4 7
kiyaslanarak raporlanmasi ile baslamalidir. Performans sonuglarina gore de siiregler
sistematik yaklasimlar kullanilarak sirekli iyilestirilmelidir. TZ01 | Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi 7 14

TZ 03 |1SO 28000 Tedarik Zincirinde Guvenlik Yon. Sist. Egitimi 4 14

Neler kazandirir?

Kurulusun ig iletisimini ve performansini artirir. Standartlasma ve kurumsallastir-
manin temelidir. Streg iyilestirmeleri ile maliyetler azalir ve kuruluslarin rekabet
glcund artirir.

Konu ile ilgili egitimlerimiz yan sayfada verildi,
Danismanlik hizmetlerimiz igin liitfen bizimle temasa geginiz.
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. O ) YONETiIM SISTEMLERI ISO 9001, 14001, 45001, 50001,...
sigmaCenter H ﬂ‘“

5- Yonetim Sistemleri (ISO 9001, 14001, 45001, 50001) Nedir?

Her turli mal ve hizmetin sinir tanimaz bir sekilde alinip satildigi diinyamizda, gig
odaklari, seksenli yillardan bu yana kuruluslarin kalite, cevre, ISG, enerji vb. Faali-
yetlerine yonelik ortak bir dil kurgulanmaya basladi. Kuruluslarin yénetim sekline
etki eden bu diller asagidaki Yonetim Sistemleri Standartlari ile 1987 yilindan beri
yayinlanmaya ve glincellenmeye baslandi. Bu standartlar;

e Uriin kalitesinin siirekliligini ve misteri memnuniyeti saglamak icin; 1SO 9001,

e Cevre boyutlarini ve etkilerini minimize etmek igin; ISO 14001,

e Glvenli bir is ortaminin saglanmasi igin; 1ISO 45001,

e Enerjinin verimli kullanmasi igin; ISO 50001,

e Sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi icin; SA 8000 / ISO 26000,

e Laboratuvar sonugclarinin givenilirligini saglamak igin; 1ISO 17025,

e Vb. digerleri

Sektor ayrimi yapilmaksizin her konu igin ayri olusturulan bu diller (standartlar), ku-
ruluslarin yonetim seklini ilgilendiren dillerdir (standartlardir).

Neler kazandirir?

Basta yoneticilerin ve ilgili calisanlarin bu dilleri (standartlari) kavramalarini ve ku-
ruluslarinda uygulamalari igin gerekli yetkinligi kazanmalarini saglar. Kuruluslarin,
kurumsallagmasi ve verimligini artirmasi igin temel olusturur.

Konu ile ilgili egitimlerimiz yan sayfada verildi,
Danismanlik hizmetlerimiz igin liitfen bizimle temasa geginiz.

www.sigmacenter.com.tr

Yonetim Sistemleri ile ilgili Egitimlerimiz;

)]

29,

Siiresi (saat)
Kodu Egitim Adi
Min. | Maks.
KA 01 | ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi 4 14
KA 02 |1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi i¢ Tetkikgi Egitimi 7 21
KA 02b | ISO 19011 i¢ Tetkikgi Egitimi 7 14
KA 03 | Kalite Bilinglendirme Egitimi 2 4
KA 03b | Yonetim Sistemleri ve Degisim Yonetimi Egitimi 2 4
KA 04 | Dokiimante Bilgi Yonetimi Egitimi 4 7
KA 08 | ISO 10002 Misteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Egitimi 4 7
CY 01 |ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Egitimi 4 7
CY 03 | Cevre Bilinci Egitimi 2 4
IG01 | ISO 45001 is Saghgi ve Givenligi Yon. Sist. Egitimi 4 7
EN 01 | ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Egitimi 4 7
BG 01 | ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Egitimi 4 7
EY 01 | Entegre YOn. Sist. (9001-14001-45001-50001) Egitimi 4 21
EY 02 | Entegre Yon. Sist. (9001-14001-45001-5001) i¢ Tetkikgi Egit. 14 21
LAO1 |ISO/IEC 17025 Laboratuvar Akreditasyonu Egitimi 14
LA 03 | Olgiim Belirsizligi Egitimi 21
TC 01 | Tibbi Cihazlar igin Kalite Yon. Sist. (150 13485) Egitimi 14




. O @ OTOMOTIiV YONETIM SISTEMLERI IATF 16949, CORE TOOLS
25

Otomotiv Yonetim Sistemleri ile ilgili Egitimlerimiz;

6- Otomotiv Yonetim Sistemleri IATF 16949 / Core Tools Nedir? T
. e Siiresi (saat)
odu itim Adi
Diinyada bilinen onlarca otomobil markasi, farkli segmentlerde otomobiller gelistiri- & Min. | Maks.
yor. Earkll markfa ve segm_e_ntte_ ylzlerce farkli oto_rpobﬂ her 5 ya gia 7 yllga bir ye- OK 01 | IATF 16949 Egitimi 7 14
nileniyor. Her bir otomobilin binlerce parc¢asinin yiizlerce tedarikgiden saglandigini :
disinirsek, her yil ylzbinlerce parganin yeni Uriin olarak devreye alindigini ve OK 02 | IATF 16949:2016 Ig Tetkikei Egitimi (ISO 19011 uyumlu) 14 21
muilyonlarca parganin da kalitesinin strdiiriilmek zorunda oldugu bir tedarik zinciri OK 03 | Kalite Maliyetleri Egitimi a 7
agindan bahsediyoruz. L
Bunu basarmak icin otomotiv sektdri kendi Kalite Yonetim Sistemini (IATF 16949) OK 04 | Proses FMEA Egitimi 7 14
ve kendi araglarini (core tools) olusturdu. Bu sayede otomobil (iretimi diinyanin en OK 04b | Kontrol Planlari (KP) Egitimi 4 7
verimli Gretimi olarak kabul edilir. oore .
OK 05 | Tasarim FMEA Egitimi 7 14
Neler Kazandirir? OK 06 | istatistiksel Proses Kontrol (SPC) Egitimi 7 14
Otomotiv Kalite Yonetim Sistemini (IATF 16949) ve araclarini (core tools) etkin bir 0K 07 | Oleiim Sistemleri Analizi (MSA) Egitimi 4
sekilde uygulamayi basaran firmalar musteriye sunduklari Grlinlerin kalitesinin 0K 08b | ileri Uriin Kalite Planlamasi (APQP) Egitimi 4
surekllllgml.saglar‘lar. Ayni zamanda yeni urynlerm guyen!l I_0|r sekilde devreyve alin- OK 08c | Uretim Parcasi Onay Prosesi (PPAP) Egitimi 4
masini, maliyetlerin azaltilmasini ve misteri memnuniyetinin artirilmasini saglar.
OK 09a | Global 8D + Problem Cézme Teknikleri Egitimi 7 14
OK 09b | A3 Problem Cozme Teknigi Egitimi 4 7
OK 10 | Geometrik Boyutlandirma ve Tolerans|. (GD&T) Egitimi 14 21
OK 11 | VDA 6.3 Proses Denetimi Egitimi 14 21
Konu ile ilgili egitimlerimiz yan sayfada verildi, OK12 OI?E.(Top.Iam EI'<|pma'n'Vevr'|r.nI|.I|g|) Egitimi 2 4
Danismanlik hizmetlerimiz igin liitfen bizimle temasa geginiz. AS 52 | Minitab ile Veri Analizi Egitimi 7 21
AS 54 | Sigma XL ile Veri Analizi Egitimi 7 21

.,

' \
FMEA,
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. O . GIDA GUVENLIGi YONETIM SIiST. ISO 22000, BRC, IFS, HACCP

_ . ey, H%) P
7- Gida Giivenligi Standartlari (BRC, IFS, 22000) Nelerdir? Gida Giivenligi Standarlan ile ilgili Egitimlerimiz;

BRCGS (British Retail Consortium Global Standards) Siiresi (saat)
Tedarik zincirinde giiven olusturmaya yardimci olan pazar lideri kiiresel bir markadir. Kodu Egitim Adi X

Gida Guvenligi, Ambalaj Malzemeleri, Depolama ve Dagitim, Tiiketici Uriinleri, Acentel- Min. | Maks.
er ve Komisyoncular, Perakende, Glutensiz, Bitki Bazli ve Etik Ticaret i¢in Kiiresel Stan-

dartlari, iyi Uretim uygulamalari igin sartlar belirler ve musterilere Uriinlerin glvenli,
yasal ve yuksek kalitede olduguna dair glivence saglamaya yardimci olur. -

ISO 22000 Gida Giiv. Yonetim Sist. i¢ Tetkikgi Egitimi

IFS (International Featured Standards)
Perakende dahil gida sektoriinde gida glvenligi ve kalite yonetimi konularinda ul- GG 04 7

uslararasi kabul géormis bir standarttir. IFS Sertifikasyonu, tedarik zinciri boyunca gida - P y g g n-
glvenligini ve kalitesini saglamak igin bir yonetim sistemi ve standartlar olusturmayi
amaglar. IFS Food, IFS Logistic, IFS PACsecure gibi standart ve programlari ilerleten bu GG 06 | IFS - Uluslararasi Gida Standardi Egitimi 7 14
sertifikasyonda Gida, Lojistik, Ambalajlama, Komisyonculuk vb. uygulamalar yer alir.

1SO 22000 / FSSC 22000 (Food Safety Management Systems,

Etkin bir gida giivenligine yonelik Yonetim Sistemleri icin sartlar igerir. Program, gida
glvenligi standartlarini ve slreglerini saglamak igin gida liretim sektoriinde ve ilgili te-
darik zincirinde kullanilabilecek bir sertifikasyon modeli saglar. FSSC 22000, I1SO 22000
standardinin tiim sartlarini kapsamakla beraber, GFSI onaylidir, sektdre 6zel 6n gereksin-
im programlarini ve ek sartlari igerir.

Neler kazandirir?

Gida Guvenligi standartlarini ve araglarini etkin bir sekilde uygulamayi basaran firmalar
pazara sunduklari Grinlerin gida glivenligini ve kalitesinin strekliligini saglarlar. Ayni za-
manda musteri memnuniyetini ve devamliligini artirirlar.

Konu ile ilgili egitimlerimiz yan sayfada verildi,
Danismanlik hizmetlerimiz igin liitfen bizimle temasa geginiz.

www.sigmacenter.com.tr




(s)] KiSISEL GELISiM UZMANLIK PROGRAMLARI
sigmatenter h o i d

29,

8- Kisisel Gelisim / Uzmanlhk Programlari Nedir? Kisisel Gelisim / Uzmanlik Programlari ile ilgili Egitimlerimiz;
S e, o Siiresi (saat
“Bilgi Giictiir. Kodu Egitim Adi . ( )
Min. | Maks.
Kariyer hedeflerinize ulasmak kisisel gelisiminiz ile mimkiindir. Kisisel gelisim UP 01 | Kalite Yoneticisi Uzmanlk Programi 42 56
s(]re.kl.idirf §Urekli 'c'j.ére.nljne'k \{e stirekli kvendini%e deger katmf\k ki§is'el gelisinim te- UP 02 | IATF 16949 Yéneticisi Uzmanlik Programi 49 63
melldlr. K|§|§el geI.|§|.m icin ihtiyaclari dogru belirlemek ve dogru bilgiye ulasmak da UP 03 | Yalin Dénisiim Lideri Uzmanlik Programi 49 63
bir o kadar 6nemlidir.
UP 04 | Yalin 6 Sigma Yesilkusak Programi 56 84
Hangi sektérde, hangi pozisyonda olursaniz olun, ihtiya¢ duydugunuz diger bilgilerin UP 05 | Yalin 6 Sigma Karakusak Programi 112 154
il§l|nda; iIgiIinénetirl? sisktemleriI Zakkmda bilgi sahibi olmak ve problem ¢ézme yet- KG 01 | Etkili iletisim Egitimi 7 14
inliginizi gelisti g idir.
INTIEINIZI gEIFRrMEK Coug KG 03 | Ekip Galismasi ve Ekip Liderligi Egitimi 4 7
Neler Kazandirir? KG 04 | Egiticinin Egitimi 7 14
KG 07 | Etkili Sunum Teknikleri Egitimi 7 14

ilisikte verilen Uzmanhk Programlari ile, yénetim sistemleri ve verimlilik ydnetimi
konularinda diinyada kabul gérmis standartlari, ydntemleri ve araglari 6grenerek is
hayatinda 6ne gecer ve kariyer hedeflerinize ulagsmayi kolaylastirirsiniz.

Konu ile ilgili egitimlerimiz yan sayfada verildi,
Danismanlik hizmetlerimiz igin liitfen bizimle temasa geginiz.

-,
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. ()] . iIGMA AKADEMI i GIiTi
siomaAkademi C) SiG ONLINE EGiTiM PLATFORMU C)

Bilgi gugtor

Sigma Akademi’de yer alan online egitim, kitap, uygulama 6rneklerinin

9- Sigma Akademi (Online Egitim Platformu) Nedir? konu basliklari;
Sigma Akademi, Sigma Center tarafindan, 2011 yilinda hayata gegirilmis bir online No Egitim Adi
banttan egitim platformudur. P

1 Yalin Uretim
Sigma Center olarak, 1999 yilindan bu zamana kadar kazandigimiz birikim ve tecri- 2 6 sigma
belerimiz ile nitelikli bir online egitim altyapisi olusturduk. Bu sayede egitimlerimiz B Minitab
herkes tarafindan her zaman, her yerden ve ¢ok daha ucuza ulasilabilir hale geldi.

4 Yonetim Sistyemleri
Egitimlerimiz disinda, Online alisveris bélimiinden satisa sundugumuz kitaplara, 5 Otomotiv (IATF 16949)
posterlere, egitim materyallerine ve uygulama 6rneklerine ulasabilirsiniz. 6 Stratejik Yonetim

7 Mihendislik & Teknik

Daha fazla 8 Finans
bilgi edinmek igin ; 9 Kisisel Gelisim
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10- AltaSoft, Yonetim Sistemleri Yazilimi Nedir? AltaSoft, Yonetim Sistemleri Yaziliminin MODULLERI

AltaSoft; 1000'den fazla kurulusta, ¢ok sayida uzman ile 25 yildir yarutilen yonetim
danismanligi calismalarindan elde edilen deneyimler ile gelistirilmistir.

Bu deneyimler her biri ylzlerce firmada uygulanan; Sikayet
e Siireg tasarimi, yonetimi ve iyilestirme galismalari, Yonetimi
* Kalite, Cevre, ISG ve Enerji Yonetim Sistemlerini kurma ve etkinlestirme calismalari,
e Otomotiv Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi kurma ve etkinlestirme galismalari,

* Yalin Uretim ve 6 Sigma metotlari ile problem ¢dézme ve siireg iyilestirme calisma-

Egitim Hatal Tetkik JKalibrasyon

lardir. " " Urii .. " ! Y
Bu deneyimler bize gésterdi ki; yonetim sistemlerinin uygulanmasinda ve stirdiiriilm- Yonetimi Yé.lnrel.;:‘lmi fleeu pe
esinde onemli sikintilar ve kayiplar yasanmaktadir. AltaSoft bu sikintilari ve kayiplari
azaltan ¢dziimleri sunan bir yazilimdir.

AltaSoft’'un modiilleri ve algoritmalari; uluslararasi kabul gérmiis standartlar ve Hedeflerle
teknikler dikkate alinarak gelistirilmistir. Bu nedenle; AltaSoft diinyanin her yerinde bu Yonetim
standart ve tekniklerin en az birisini benimseyen her kurulus tarafindan kullanilabilir.
AltaSoft bir Sigma Center Grintdur.

Dokiiman | Duizeltici Risk
Bilgi Faaliyet Yénetimi
Yoénetimi Yonetimi

Toplanti Aksiyon FMEA

Daha fazla bilgi Yonetimi Yonetimi Yonetimi

edinmek igin;

Oneri Kontrol
Yonetimi Plani
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sigmaCenter Referanslarimizdan bazilari

alite ve Verimiilik Yonetimi Danismaniiai
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