J C Joint Commission International
Accreditation

Hastaneler icin Akreditasyon Standartlari

JCI
Joint Commission International nedir?

Joint Commission International (JCI), saglik hizmetlerinin
kalitesini ve giivenligini arttirmaya odaklanmis, kar amaci
gutmeyen Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations (JCAHO) kurumunun uluslararasi akreditasyon
hizmetleri icin olusturulmus birimidir.

JCI'in amaci, tiim diinyada saglik hizmeti sunan kuruluslarin
uluslararasi standartlara ve kriterlere uygunlugunu tetkik
etmektir. Hasta ve hasta yakinlarinin giivenligi ve memnuniyeti
basta olmak lizere daha kaliteli saglik hizmetinin sunulmasini
ve surekli iyilestirilmesini tesvik etmektir.

Akreditasyon nedir?

Akreditasyon, saglik kuruluslarinin yonetimi sistemidir. Hasta
bakiminin kalitesini arttirmak, riskleri yok etmek veya en aza
indirmek icin ihtiyac duyulan bir dizi gerekliligin saglik
kuruluslar tarafindan yerine getirilip getirilmediginin
belirlenmesidir.

Joint Commission International Accreditation (JCIA) bir
uluslararasi akreditasyon kurulusudur.

Neden Akreditasyon?

= Tiim hastane ve polikliniklerde ortak bir dil olusturur.
= Saglik hizmetleri, uygun fiziksel ortamlarda sunulur ve
sirekliligi saglanir.

= Hasta glivenligi anlayisi artar, ortaya cikabilecek tibbi
hatalar azalir.

= Hasta ve hasta yakinlarinin egitim gereksinimleri
belirlenir ve karsilanir.
= Hasta ve hasta yakinlarina daha cok bilgi verilir, onaylari

alinir, hastanin tedaviye uyumu yiikseltilir. Boylece
tedavinin basarisi artar.

= Hasta ve hasta yakinlariile daha dogru iletisim saglanir.
Bu sayede elde edilen bilgi iyilestirme icin kullanilir.

= Hasta ve hasta yakinlarinin haklari dogrultusunda saglik
hizmeti sunulur.

= Hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyetine odaklanir.

= Hasta bilgileri gizli tutulur.

= Hastalikla ilgili uzmanlardan gorisler alinarak tedaviye
yon verilir, ekip calismasi gii¢lendirilir.

= Tibbi kayitlara onem verilir, hastanin tedavisinin stirekliligi
ve dogrulugu saglanir.
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Sira Adi Siresi

JCI (Joint Commission International) Standartlari Egitimi-Hastaneler 1veya 2 giin
JCI (Joint Commission International) Standartlari Egitimi-Ayaktan tedavi merkezleri 1veya 2 giin

Saglik Hizmetlerinde Kalite ve
Giivenlik icin Liderlik

Diinya capinda, saglik kuruluslari glivenli, etkin ve iyi yonetilen
tesislerde kaliteli klinik bakim ve hizmetler saglamak icin
calisiyorlar.

Joint Commission International (JCI) kuruluslari ve uluslari;
saglik bakanliklarina, devlet kuruluslarina ve ulusal
akreditasyon programlari gelistiren profesyonel gruplara
yardim ederek dogrudan destekliyor.

JCl standartlari ve degerlendirme metotlari:

= Diinya ¢capinda saglik uzmanlari tarafindan gelistirilmistir.

w (Ozellikle saglik sektorii icin saglik profesyonelleri
tarafindan olusturulmustur.

= Diinyanin her bolgesinde test edilmistir.

= Her bir saglik hizmeti kurulusuna uygulanabildigi gibi
ulusal saglik sistemine de uygulanabilir.

= Sirdirilebilir kalite iyilestirmelerini tesvik etmek ve
desteklemek icin tasarlanmistir.

= Riskleri azaltmaya yonelik bir cerceve saglamak icin
olusturulmustur.

= Hasta glivenligi kultlru yaratmaya odaklanmistir.

Uluslararasi rehberlik:

= Diinya ¢apinda uluslararasi uzmanlari kapsayan idari
organdir.

= Akreditasyon karari, saglik uzmanlarindan olusan
uluslararasi komite tarafindan verilir.

= Uluslararasi panel rehberliginde standartlar
gincellestirilir.

= Diinyanin cesitli bolgelerinden danisma kurullari vardir.

= Yerel Joint Acreditation ve kiiltiirel duyarliigi saglamak
icin isbirlikleri yapilir.

= Kalite ve giivenlik igin uluslararasi acenteler ile birlikte
arastirmalar yapilir.
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